Abel Flores Quiréz

De: Sistema Web AAP <web@aap.com.pe>
Enviado el: domingo, 23 de enero de 2022 12:03
Para: Reclamos

Asunto: Reclamo via web aap.com.pe

Muchas gracias por su comunicacion ALEX OROSCO ARISTO.

Su reclamo sera atendido dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepcion del mismo.
Reclamo N° 001-2022-AAP-WEB-PEM

Esta es la informacién que recibimos:

Reclamo realizado por: ALEX OROSCO ARISTO
Sede: PEM

Tipo de documento: DNI

Numero: 40974359

Correo electrénico: No consignado.
Nacionalidad: PERU

Provincia y Departamento: LIMA

Direccion: aorosco022@gmail.com

Teléfono: 977506082

Autorizo la notificacion por correo: Si

Tipo de Comunicacion Presentada: Reclamo

Numero de reclamo asociado: No consignado

Reclamo: BUENOS DIAS AEROPUERTOS ANDINOS RECLAMANTE ALEX OROSCO ARISTO D
DE LA TORRE - INDEPENDENCIA - LIMA 977506082 aorosco022@gmail.com RECLAMADO :
MALDONADO RUC 20538593053 DIRECCION LEGAL : AV MARISCAL JOSE DE LA MAR 126:
PRESENTO RECLAMO: - POR COBRO INDEBIDO ( TUA 19.20 SOLES) - NEGACION AL ENTRE
PARA PRESENTAR MI RECLAMO - CONDICIONAMIENTO O CHANTAJE AL PAGO DE NO SEF
VUELO PROGRAMADO - FALTA DE ENTREGA DE INFORMACION IDONEA Y OPORTUNA VIC



1°El dia de hoy 22 de Enero 2022 a las 10:00 am me apersono al aeropuerto de Pto Maldonado
vuelo programado a la ciudad de lima que salia a las 12 y 30 m del mismo dia

Elementos Probatorios: 2° Ingreso al aeropuerto me acerco al counter de latan para hacer mi ct
mi check in y paso los controles de rigor en el aeropuerto en si y me dispongo a esperar en sala
el llamado de latan para acercarse al counter de latan cuando ya habia empezado el embarque
counter de latan y personal de latan me indica que habia un objeto no autorizado en mi maleta c
personalmente con mi presencia 5° Bueno me llevaron a una oficina un personal del aeropuerto
maleta y efectivamente se encontrd un bateria de un taladro inalambrico y se procedio a retirar «
me lo devolvid 6° De ahi sin indicarme el procedimiento a seguir en estos casos me condujo mec
Link de descarga de archivo: https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/aap-web-2020-
staging.appspot.com/o/complaints%2FuserComplaints%2FTfleSPUZcTJb3nkOpNwcvwqeZMIT
0217-4261-b920-ea7efc04a5d0

Como autorizé la notificacion via correo electrénico, debera tener en cuenta los siguientes aspec

o Necesidad de contar con una direccidn de correo electrénico valida.
o Habilitacion de la opcidn de respuesta automatica de recepcion.
e Revisidn continua de los buzones de correo.

La informacion que contiene este correo electrdnico es confidencial y compete exclusivamente al destinatario. Si Ud h
inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirl
consentimiento de la empresa. El correo electrdnico via Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta re«
alguna por los dafos causados.

The information contained in this communication is confidential, may be privileged and is intended for the exclusive u
error, please notify the sender immediately and delete it, and all its attached documents. If you are not the intended r
disseminating or, in any other way, using any of the information without the company consent. Please note that Inter:
the message sent, so that the Company shall not be liable for any damages caused.

Aeropuertos Andinos del Peru




Abel Flores Quiréz

De: Auxiliar Administrativa Puerto Maldonado

Enviado el: martes, 25 de enero de 2022 10:07

Para: aorosco022@gmail.com

cc: Abel Flores Quirdz; Javier Rizo-Patron; Jonathan Henry Pareja Mendoza; Supervisor
de Terminal Puerto Maldonado

Asunto: RESOLUCION N° 001-2022-AAP-WEB-PEM

Datos adjuntos: RESOLUCION N° 0001-2022-AAP-WEB-PEM.pdf

Estimado Sefior Alex Orosco Aristo,
Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucién N° 001-2022-AAP-WEB-PEM, mediante la cual
se resuelve el reclamo N° 001-2022-AAP-WEB-PEM, interpuesto por usted en el Aeropuerto “Padre Aldamiz” de

Puerto Maldonado.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

Sharon Arguedas Lema

Aeropuertos Auxiliar Administrativo
And_inc-sdel W (082) 502029
» Peru

& Www.a3p.com pe

@ Acropusrto Internacional " Padre Aldamiz’
Car Pastora - La Joya KM 7 Tambopata, Madre De Dios - Peru

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias.
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RESOLUCION N° 0001-2022-AAP-WEB-PEM

Expediente : 0001-2022-AAP-WEB-PEM
Reclamante : Alex Orosco Aristo

Puerto Maldonado, 24 de Enero de 2022

VISTO:

El reclamo N° 001-2022-AAP-WEB.PEM, de fecha 22 de Enero de 2022, interpuesto por
Alex Orosco Aristo identificado con DNI N° 40974359 (en adelante, el Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional “Padre José Aldamiz” de la ciudad de Puerto Maldonado (en
adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprob6 el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perti S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entrd
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando lo siguiente:

“1°El dia de hoy 22 de Enero 2022 a las 10:00 am me apersono al aeropuerto de pto
Maldonado administrado por aeropuertos andinos porque tenia un vuelo programado a
la ciudad de lima que salia a las 12 y 30 m del mismo dia.

2° Ingreso al aeropuerto me acerco al contar de latan para hacer mi checo in y entregar
mi maleta que iba en bodega me entregan mi check in y pasé los controles de rigor en
el aeropuerto en si y me dispongo a esperar en sala de espera para toma de mi vuelo.
3°Alas 12 y 10 pm recibo el llamado de latan para acercarse al counter de latam cuando
ya habia empezado el embarque de pasajeros (11y 45) am aproximadamente.

4° Me acerco al counter de latan y personal de latan me indica que habia un objeto no
autorizado en mi maleta que entreque ‘para bodega y que habia que verificarlo
personalmente con mi presencia

5° Bueno me llevaron a una oficina un personal del aeropuerto trajo mi maleta (NUNCA
SE IDENTIFICQO) me hizo abrir la maleta y efectivamente se encontré un bateria de un

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Pera

(51) 16407230
Www.aap.com.pe
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taladro inalambrico y se procedi6 a retirar el objeto y entregarme luego me pidié mi DNI
le tomo foto y me lo devolvié

6° De ahi sin indicarme el procedimiento a seguir en estos casos me condujo mediante
una puerta a afueras del aeropuerto

7° Cuando ingresé nuevamente al aeropuerto es que me indican esta persona que no se
habia identificado que fenfa que pagar nuevamente un tua por 19.2 soles (dejé
constancia que en ningun momento se me inform¢é de ese procedimiento u pago en
mencion ni el counter de latan ni la persona que trajo mi maleta (nunca se identificé)) y
con engarfios me saco del aeropuerto y pretendiendo coaccionar vilmente al pago de
dicha tasa del contrario no tomaba el vuelo que ya estaba en pleno embarque

8° AL NEGARME OBVIAMENTE AL PAGO EN MENCION SOLICITO A ESTA
PERSONA NO IDENTIFICADA EL LIBRO DE RECLAMACIONES PARA PONER M|
RECLAMO CONDICIONADO PRIMERQO EL PAGO DE LA TASA PARA PODER
SENTRA MI RECLAMO

9° OBVIAMENTE AL NO ACEPTAR TREMENDO ABUSO NI CONDICIONAMIENTO
ABUSO Y NEGARSE AL PAGO DE UNA TASA QUE YA HABIA PAGADO
INICIALMENTE CON MI BOLETO DE VIAJE ESTA PERSONA NO IDENTIFICADA SE
ACERCA AL PERSONAL DE CONTROL DE EQUIPAJE DE MANO Y LE INDICA
CODIGO 5 E INICIALMENTE NO SE 'PERMITE EL PASO DE CONTROLES
RESPECTIVOS 10° ANTE LA POSIBILIDAD DE PERDER EL VUELO HAGO EL PAGO
Y PAGO INDEBIDO PASO EL CONTROL Y ABORDAR MI VUELO PROGRAMADQO”

Finalmente, el Reciamente requiere la devolucion inmediata del pago realizado y la apertura
de una investigacion de parte de la empresa hacia su personal para que casos como el
ocurrido no vuelvan a suceder.

Que, sobre el particular se cuenta con el Informe 001-ST-AAP-PEM-2022 gue se adjunta a
la presente y que forma parte integrante de la presente resolucion.

Que, con relacion a la materia de reclamo debemos precisar que Aeropuertos Andinos del
Pert S.A. no tiene a su cargo la revision del equipaje de bodega siendo dicha
responsabilidad de las lineas aéreas transportadoras.

Que, en ese sentido, quien tiene Ia obligacion de informar a los pasajeros sobre los objetos
prohibidos de ser transportados como equipaje de bodega son las lineas aéreas
transportadoras, las que cumplen con ello conforme a la normatividad vigente y a quienes
corresponderia reclamar de existir alguna omisién sobre ello.

Que, respecto al requerimiento del nuevo pago efectuado por concepto de la TUUA, cabe
indicar que de acuerdo a las disposiciones normativas y contractuales vigentes, quien por
su conducta omisiva o comitiva ocasiona una nueva inspeccion o control de seguridad al
tener que dejar la sala de embarque luego de haber sido inspeccionado, le corresponde
pagar una nueva TUUA, salvo que se presente algln supuesto de convalidacién o
revalidacion, conforme es informado en el Aeropuerto a través de avisos cuyas imagenes se
muestran a continuacion: ,

Av. Mariscal José de La Mar
N°® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Pert
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Que, no solamente es informado a los pasajeros a través del aviso en el Aeropuerto, sino
que incluso en la pagina web de la empresa Aeropuertos Andinos del Perti S.A. se da cuenta
de ello en la siguiente direccion electronica: hitps://www.aap.com.pe/ayuda/tuua.

Que, tanto los avisos en los aeropuertos como la informacién en la pagina web son
supervisados por OSITRAN, quien ha verificado su existencia.

Que, de acuerdo con ello, el cobro realizado respecto del nuevo pago de la TUUA resultaba
correcto al haberse generado una nueva inspeccién y no encontrarse el supuesto como uno
de revalidacion de a TUUA conforme a la normatividad vigente y obedecer a que la linea
aerea transportadora verificé un objeto prohibido en el equipaje de bodega del Reclamante.

Que, de la misma manera, no se verifica una negativa a la presentacion del reclamo por
parte del personal de Aeropuertos Andinos del Pera S.A. y que sin perjuicio de ello, se esta
atendiendo el reclamo interpuesto por el Reclamante haciendo valer su derecho a reclamar.

Que, en consecuencia, de acuerdo a lo evaluado y revisado sobre el reclamo interpuesto,
corresponde declarar infundado el mismo, al haberse verificado un adecuado proceder por
parte del personal de Aeropuertos Andinos del Perd S.A al requerir el nuevo pago de la
TUUA, no obstante comprender el malestar del Reclamante por los hechos acontecidos.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia v,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti S A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 001-2022-AAP-WEB.PEM interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Puerto Maldonado por las razones expuestas
en la parte considerativa de la presente resolucion y en el Informe que se adjunta, sin
perjuicio de comprender su malestar.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia Y, €n consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo organo que
expide la presente resolucién’.

' Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Cansejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba. i e

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de fa notificacion del acto recurrido o de aplicado e
silencio administrativo.
El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuademo por cusrda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Pert
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Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

S

B L L L LT Ty .

PA TIEN :
A M!MISE!‘ER{QAD%EN ZA

de recibido ef recurso si se frata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.
El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601

‘ Mirafiores, Lima - Peru
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RESOLUCION N° 0001-2022-AAP-WEB-PEM

ANEXO
y°
Ancinos del
» Porg

INFORME N° 001-ST-AAP-PEM-2022
A : Jonathan Pareja Mendoza

Administrador AAP-PEM
DE : Wilber Hurtado Ortiz

Supervisor de Terminal AAP-PEM
ASUNTO Referencia reclamos N* 001-2022-AAP-WEB-PEM

Reclamante: Alex Orosco Aristo - DNI 40974359

FECHA : Puerto Maldonado, 24 de Enero del 2022.

ummhpmunhmhomdomubMulmdmm-n
cl aounte

« Siendo aproximadamente 12 15 pm del dia 22 de enero del 2022, recibi
dmmwpuuddpomuhlmmlﬂmwwu
2574 sobre la sakda de un pasajero de embarque, al detectarse en su
mmwwoamwvmmmw(m
sueltas) Segun mformacion del personal de la linea aérea Srta Deswé
Ruz merwohWMouMa
mmvmydpmwlmwuwwmamdo
embarque

« Ya encontrandose el pasajero en el hall prncipal le comuniqué sobre el
pmdosu!UUApuhmsdﬂO?Onlnpotmmw.dam
lnormu.paquolp.qeroupuom.wm
indicandome que nadie le habia comunicado de este proceso. que todo
era un abuso y que no o pagaria. Me sokcitd el lbro de reclamaciones
donde lo indque que se lo ba a entregar. en NINGUN Momento se le Nego
la entrega del libro

« Como informacion adicional era el Gimo pasajero que quedaba para el
embarque de su vuelo Es asi que &l Sefor Alex Orosco A reakzé el pago
mmasmmmwmmwTw&m.w
como ¢l vuelto del dineto de S/ 0 80 Posterior a eso ia boleta de pago y
el dinero se hizo la entrega a |a linea aérea LATAM

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Pert
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+ Se agyuna reglamentacion sobre mercancia peligrosa Tabla 2.3 A de las
disposicrones relativas a las mercancias peligrosas fransportadas por los
pasyjeros o rpulpcion, donde se aprecaa la prohibicidn de portar baterias
en el equipaje de bodega Toda ésta mformacion estd disporvble al
pasaero al momento de la compra de su boleto y en la pagina web de las
aerolineas

Es todo en cuanto cumplo con informarie a usted para l0s fines que estime por
convenente

Ortiz
Terminal AAP - PEM

Av. Mariscal José de LaMar -
N° 1263, oficina 601 rta
Miraflores, Lima- Pera -
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TABLA 23 A
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TABLA 23 A
Dispotic loras relstivas 2 las mercancias
o la triputacion 23)
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Abel Flores Quiréz

De:
Enviado el:
Para:
Asunto:

Sistema Web AAP <web@aap.com.pe>
martes, 25 de enero de 2022 13:13
Reclamos

Reclamo via web aap.com.pe

Muchas gracias por su comunicacion ALEX
OROSCO ARISTO.

Su recurso sera atendido de acuerdo al plazo establecido por ley.
Reclamo N° 002-2022-AAP-WEB-PEM

Esta es la informacién que recibimos:

Reclamo realizado por: ALEX OROSCO ARISTO
Sede: PEM

Tipo de documento: DNI

Numero: 40974359

Correo electronico: No consignado.
Nacionalidad: PERU

Provincia y Departamento: LIMA

Direccion: aorosco022@gmail.com

Teléfono: 977506082

Autorizo la notificacion por correo: Si

Tipo de Comunicacion Presentada: Apelacion

Numero de reclamo asociado: 001-2022-AAP-WED-PEM
Reclamo: PRESENTO APELACION POR NO ESTAR DE
ACUERDO A LA RESPUESTA EN MENCION POR LAS SGTES
CONSIDERACIONES - EL POCO TIEMPO DE INVESTIGACION
DE MI RECLAMO PRESENTADO COMO LA FECHA DE
RECLAMO (23-01-2022) Y LA FECHA RESPUESTA CASI
INMEDIATA 25-01-2022 - LA NO VERIFICACION DEL



SUSTENTO PRESENTADO EN MI RECLAMO PRESENTADO (
CAMARA DE VIDEO audio y voz) - APARENTE
PARCIALIDAD DE PARTE AEROPUERTOS ANDINOS QUE
CON SIMPLE INFORME DE SU SUPERVISOR QUE NUNCA SE
IDENTIFICO CON MI PERSONA Y ENCIMA MIENTE CUANDO
SOLICITO EL LIBRO DE RECLAMACIONES Y ME
COACCIONA A EL PAGO SINO PERMITERIA TOMAR Ml
VUELO EN MENCION

Elementos Probatorios: POR TODO LOS EXPUESTOS
SIRVASE USTED ELEVARA EL CASO A LA AUTORIDAD
COMPETENTE SE HAGA REAL INVESTIGACION Y NO SE
PARCIALICEW COMO EN ESTE CASO A SUCEDIDO Y ESTO
VA LLEGAR HASTA LAS ULTIMAS CONSECUENCIAS......
Link de descarga de archivo: No consignado.

Como autorizd la notificacidn via correo electrdnico, debera
tener en cuenta los siguientes aspectos:

o Necesidad de contar con una direccion de correo
electrdnico valida.

» Habilitacion de la opcion de respuesta automatica de
recepcion.

e Revisidn continua de los buzones de correo.

La informacion que contiene este correo electrdnico es confidencial y compete
exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicacién por error,
por favor, notifiquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con
sus ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o
hacer cualquier otro uso de la informacidn sin el consentimiento de la empresa.
El correo electrdnico via Internet no permite asegurar la confidencialidad o
correcta recepcion de los mensajes, por lo que la Empresa no asume
responsabilidad alguna por los daifos causados.

The information contained in this communication is confidential, may be
privileged and is intended for the exclusive use of the above named addressee.
If you receive this communication in error, please notify the sender immediately
and delete it, and all its attached documents. If you are not the intended
recipient, you are expressly prohibided from reading, copying, distributing,
disseminating or, in any other way, using any of the information without the
company consent. Please note that Internet e-mail guarantees neither the



confidentiality nor the proper receipt of the message sent, so that the Company
shall not be liable for any damages caused.

© 2021 Aeropuertos Andinos del Peru. All rights reserved.




