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Abel Flores Quiróz

De: Sistema Web AAP <web@aap.com.pe>

Enviado el: domingo, 23 de enero de 2022 12:03

Para: Reclamos

Asunto: Reclamo via web aap.com.pe

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.
AAP Logo

  

Muchas gracias por su comunicación ALEX OROSCO ARISTO. 

Su reclamo será atendido dentro de los 15 días hábiles siguientes a la recepción del mismo. 

Reclamo N° 001-2022-AAP-WEB-PEM 

Esta es la información que recibimos: 

Reclamo realizado por: ALEX OROSCO ARISTO  
Sede: PEM 
Tipo de documento: DNI 
Número: 40974359 
Correo electrónico: No consignado. 
Nacionalidad: PERU 
Provincia y Departamento: LIMA 
Dirección: aorosco022@gmail.com 
Teléfono: 977506082 
  
Autorizó la notificación por correo: Sí 
 

Tipo de Comunicación Presentada: Reclamo 
Número de reclamo asociado: No consignado 
Reclamo: BUENOS DIAS AEROPUERTOS ANDINOS RECLAMANTE ALEX OROSCO ARISTO DNI 40974359 MZ Q2 LOTE 06 ASOC VÍCTOR RAU
DE LA TORRE - INDEPENDENCIA - LIMA 977506082 aorosco022@gmail.com RECLAMADO : AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A PTO 
MALDONADO RUC 20538593053 DIRECCIÓN LEGAL : AV MARISCAL JOSÉ DE LA MAR 1263 INT 601 
PRESENTO RECLAMO: - POR COBRO INDEBIDO ( TUA 19.20 SOLES) - NEGACIÓN AL ENTREGARME EL LIBRO DE RECLAMACIONES SOLICITADO 
PARA PRESENTAR MI RECLAMO - CONDICIONAMIENTO O CHANTAJE AL PAGO DE NO SER ASÍ NO PERMITIRME PASAR LOS CONTROLES PARA EL 
VUELO PROGRAMADO - FALTA DE ENTREGA DE INFORMACIÓN IDÓNEA Y OPORTUNA VIOLANDO MIS DERECHOS COMO CONSUMIDOR QUE SOY 
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1°El día de hoy 22 de Enero 2022 a las 10:00 am me apersono al aeropuerto de Pto Maldonado administrado por aeropuertos andin
vuelo programado a la ciudad de lima que salía a las 12 y 30 m del mismo día  
Elementos Probatorios: 2° Ingreso al aeropuerto me acerco al counter de latan para hacer mi check in y entregar mi maleta que iba en bodega me entregan 
mi check in y pasó los controles de rigor en el aeropuerto en sí y me dispongo a esperar en sala de espera para toma de mi vu
el llamado de latan para acercarse al counter de latan cuando ya había empezado el embarque de pasajeros (11y 45) am aproxima
counter de latan y personal de latan me indica que había un objeto no autorizado en mi maleta que entre
personalmente con mi presencia 5° Bueno me llevaron a una oficina un personal del aeropuerto trajo mi maleta ( NUNCA SE IDENT
maleta y efectivamente se encontró un batería de un taladro inalámbrico y se procedió a retirar el objeto y entregarme luego me pidió mi dni le tomo foto y 
me lo devolvió 6° De ahí sin indicarme el procedimiento a seguir en estos casos me condujo mediante una puer
Link de descarga de archivo: https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/aap-web-2020-
staging.appspot.com/o/complaints%2FuserComplaints%2FTfJeSPUZcTJb3nk0pNwcvwqeZMJTIKOw%2FRECLAMO%20.pdf?alt=media&token=c6d09c2
0217-4261-b920-ea7efc04a5d0 
 

Como autorizó la notificación vía correo electrónico, deberá tener en cuenta los siguientes aspectos: 

 Necesidad de contar con una dirección de correo electrónico válida. 
 Habilitación de la opción de respuesta automática de recepción. 
 Revisión continua de los buzones de correo. 

 

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicación por error, por 
inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer cualquier otro uso de la información sin el 
consentimiento de la empresa. El correo electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta recepción
alguna por los daños causados. 

The information contained in this communication is confidential, may be privileged and is intended for the exclusive use of t
error, please notify the sender immediately and delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you are expressly prohi
disseminating or, in any other way, using any of the information without the company consent. Please note that Internet e
the message sent, so that the Company shall not be liable for any damages caused. 

 

 

© 2021 Aeropuertos Andinos del Perú. All rights reserved.
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Abel Flores Quiróz

De: Auxiliar Administrativa Puerto Maldonado

Enviado el: martes, 25 de enero de 2022 10:07

Para: aorosco022@gmail.com

CC: Abel Flores Quiróz; Javier Rizo-Patrón; Jonathan Henry Pareja Mendoza; Supervisor 

de Terminal Puerto Maldonado

Asunto: RESOLUCION N° 001-2022-AAP-WEB-PEM

Datos adjuntos: RESOLUCION N° 0001-2022-AAP-WEB-PEM.pdf

Estimado Señor Alex Orosco Aristo, 

 

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolución N° 001-2022-AAP-WEB-PEM, mediante la cual 

se resuelve el reclamo N° 001-2022-AAP-WEB-PEM, interpuesto por usted en el Aeropuerto “Padre Aldamiz” de 

Puerto Maldonado. 

 

Sin otro particular, quedamos de usted. 

 

 

Atentamente, 
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Abel Flores Quiróz

De: Sistema Web AAP <web@aap.com.pe>

Enviado el: martes, 25 de enero de 2022 13:13

Para: Reclamos

Asunto: Reclamo via web aap.com.pe

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.
AAP Logo

  

Muchas gracias por su comunicación ALEX 
OROSCO ARISTO. 

Su recurso será atendido de acuerdo al plazo establecido por ley. 

Reclamo N° 002-2022-AAP-WEB-PEM 

Esta es la información que recibimos: 

Reclamo realizado por: ALEX OROSCO ARISTO  

Sede: PEM 

Tipo de documento: DNI 

Número: 40974359 

Correo electrónico: No consignado. 

Nacionalidad: PERU 

Provincia y Departamento: LIMA 

Dirección: aorosco022@gmail.com 

Teléfono: 977506082 

  

Autorizó la notificación por correo: Sí 
 

Tipo de Comunicación Presentada: Apelación 

Número de reclamo asociado: 001-2022-AAP-WED-PEM 

Reclamo: PRESENTO APELACION POR NO ESTAR DE 

ACUERDO A LA RESPUESTA EN MENCION POR LAS SGTES 

CONSIDERACIONES - EL POCO TIEMPO DE INVESTIGACION 

DE MI RECLAMO PRESENTADO COMO LA FECHA DE 

RECLAMO (23-01-2022) Y LA FECHA RESPUESTA CASI 

INMEDIATA 25-01-2022 - LA NO VERIFICACION DEL 
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SUSTENTO PRESENTADO EN MI RECLAMO PRESENTADO ( 

CAMARA DE VIDEO audio y voz) - APARENTE 

PARCIALIDAD DE PARTE AEROPUERTOS ANDINOS QUE 

CON SIMPLE INFORME DE SU SUPERVISOR QUE NUNCA SE 

IDENTIFICO CON MI PERSONA Y ENCIMA MIENTE CUANDO 

SOLICITO EL LIBRO DE RECLAMACIONES Y ME 

COACCIONA A EL PAGO SINO PERMITERIA TOMAR MI 

VUELO EN MENCION  

Elementos Probatorios: POR TODO LOS EXPUESTOS 

SIRVASE USTED ELEVARA EL CASO A LA AUTORIDAD 

COMPETENTE SE HAGA REAL INVESTIGACION Y NO SE 

PARCIALICEW COMO EN ESTE CASO A SUCEDIDO Y ESTO 

VA LLEGAR HASTA LAS ULTIMAS CONSECUENCIAS...... 

Link de descarga de archivo: No consignado. 
 

Como autorizó la notificación vía correo electrónico, deberá 

tener en cuenta los siguientes aspectos:  

 Necesidad de contar con una dirección de correo 

electrónico válida. 

 Habilitación de la opción de respuesta automática de 

recepción. 

 Revisión continua de los buzones de correo. 

 

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete 

exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicación por error, 

por favor, notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con 

sus ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o 

hacer cualquier otro uso de la información sin el consentimiento de la empresa. 

El correo electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o 

correcta recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume 

responsabilidad alguna por los daños causados. 

The information contained in this communication is confidential, may be 

privileged and is intended for the exclusive use of the above named addressee. 

If you receive this communication in error, please notify the sender immediately 

and delete it, and all its attached documents. If you are not the intended 

recipient, you are expressly prohibided from reading, copying, distributing, 

disseminating or, in any other way, using any of the information without the 

company consent. Please note that Internet e-mail guarantees neither the 
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confidentiality nor the proper receipt of the message sent, so that the Company 

shall not be liable for any damages caused. 

 

 

© 2021 Aeropuertos Andinos del Perú. All rights reserved. 

  

 


